[bookmark: _Toc306723571][bookmark: _Toc401734037]会员应用部分常见问题解答
[bookmark: _Toc305703755][bookmark: _Toc306531231][bookmark: _Toc306723572][bookmark: _Toc401734038]一、 如何申请加入学会？
答：申请者申请加入学会，分为两种情况：一种是申请者第一次申请加入学会，这个时候需要填写申请者的详细资料信息；第二种是申请者已经加入了某个学会（已是会员），又要申请加入其他学会或本学会的其他专业委员会或分会，这个时候本系统中已经存在了申请者的个人资料，只需选择要申请的学会信息即可。下面分别介绍申请步骤。
[bookmark: _Toc305703756][bookmark: _Toc306531232]1）第一次申请加入学会
步骤一：在浏览器中输入网址http://app01.cast.org.cn:7001/cast/，进入到本系统首页；
步骤二：如图4，在页面顶部点击菜单中的“所属全国学会”、或“申请加入学会”、或“学科分类”进入到学科分类列表；
[image: 团体会员在线申请4]


图 4 申请入会的页面一
步骤三：在学会分科列表中点击要申请加入学会后面的“申请入会”链接进入到学会信息页面，如图5所示。

[image: 在线申请]

图5申请入会的页面二
步骤四：选择要加入的学会，填写入会申请资料，其中红色字体部分为必填内容。如图6、图7所示。
[image: 植物保护学会--图1]




图6 申请入会的页面三
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图7 申请入会的页面四
[bookmark: _Toc305703757][bookmark: _Toc306531233]步骤五：个人资料确认，如果无误，点击提交按钮，完成会员申请。如果有误，点击“返回上一步”修改注册信息，如图8所示。

[image: 注册图片]













图8 申请入会的页面五
2）某学会会员申请加入新学会
步骤一：输入用户名和密码，登录到系统中。
步骤二：登录成功后点击左侧功能菜单“我的个人信息”项下的“申请其它学会”链接，进入到选择申请加入学会页，在学会列表中点击要申请加入学会后的“申请入会”链接。如图9-1、图9-2。
[image: 其它学会]

图9-1 选择申请其它学会页面一
[image: 我的工作平台]
图9-2  选择申请其它学会页面二
步骤三：选择要申请加入学会的专业委员会或分会、以及会员类别，并输入其他申请信息，单击“提交新的申请”按钮即可完成加入新学会申请。如图10所示。
[image: 植物保护学会--图2申请加入新学会]










图10 选择加入专业委员会或分会、会员类别的页面
[bookmark: _Toc305703758][bookmark: _Toc306531234][bookmark: _Toc306723573][bookmark: _Toc401734039]二、 会员忘记密码怎么办？
答：如果会员忘记了登录密码，有两种方式可以解决：一是如果会员在填写申请资料时填写了正确的邮箱，则可通过邮箱接收本系统发送的重置密码链接来进行密码重置；二是如果会员没有填写邮箱，则可以致电学会会员管理员，请学会会员管理员重置密码。
通过邮箱进行密码找回的操作步骤如下：
步骤一：在本系统首页点击“会员登录”按钮旁边的“忘记密码”链接。
步骤二：在打开的密码找回页中输入会员用户名和注册时填写的邮箱，点击“找回密码”按钮。
步骤三：打开您的邮箱，将本系统发送到您邮箱中的密码找回链接地址复制到浏览器中，打开密码重置页。
步骤四：在密码重置页输入您的新密码，点击“重置密码”按钮即可完成密码重置。
[bookmark: _Toc305703759][bookmark: _Toc306531235][bookmark: _Toc306723574][bookmark: _Toc401734040]三、会员登录后如何修改密码？
为了保护会员的个人资料安全，最好定期修改登录密码。修改登录密码步骤如下：
步骤一：登录本系统成功后点击页面右上角的“修改密码”链接，或“我的个人信息”项下“修改我的密码”链接进入到修改密码页。
步骤二：在修改密码页分别填写现用密码和要设置的新密码，点击“修改密码”按钮完成修改密码。
[bookmark: _Toc305703760][bookmark: _Toc306531236][bookmark: _Toc306723575][bookmark: _Toc401734041]四、会员登录后如何修改个人资料？
会员的个人资料分为两部分，一部分为申请加入学会信息，一部分为会员个人档案。其中会员档案内容可以在任何时候修改；而会员申请加入学会信息中的“专业委员会或分会”以及“会员类别”内容，只能在会员提交申请，且未被审批的情况下修改，一旦学会会员管理员对申请进行了审批操作，则不能再进行修改。修改会员个人资料步骤如下：
步骤一：点击“我的个人信息”项下的“修改信息”链接，进入到会员信息修改页面。
步骤二：在会员信息修改页面填写要修改的资料内容，点击“提交修改信息”按钮完成个人资料修改。
[bookmark: _Toc305703761][bookmark: _Toc306531237][bookmark: _Toc306723576][bookmark: _Toc401734042]五、会员登录后如何打印入会申请表？
会员提交完申请资料后，如果学会需要提交纸质入会申请书，本系统支持打印会员申请表。打印会员申请表的步骤如下：
步骤一：点击“我的个人信息”项下的“打印我的申请表”链接，本系统会弹出保存对话框，提示将申请表保存到本地电脑（excel文档形式）。
步骤二：打开保存到本地电脑的excel文档，文档内容即为申请表内容，然后在excel中进行打印即可。
[bookmark: _Toc305703762][bookmark: _Toc306531238][bookmark: _Toc306723577][bookmark: _Toc401734043]六、申请加入多个学会的会员如何使用各自学会平台？
如果会员加入了多个学会，或者同一学会的多个专业委员会，那么在不同学会平台下进行工作时就需要切换。会员在进行各种功能操作时，只能在其中一个学会平台下进行，切换步骤如下：
步骤一：点击页面左上角的下拉框，下拉框中显示了会员已经申请加入的学会列表，选择要进入的学会，点击即切换到该学会平台。如图11。

[image: 切换]

图 11 不同学会平台的切换图
[bookmark: _Toc305703763][bookmark: _Toc306531239][bookmark: _Toc306723578][bookmark: _Toc401734044]七、会员登录后如何提交个人论著及活动等信息？
正式会员可以提交本人参加的活动信息、发表的期刊文章、著作、报告、科技成果、获奖情况等信息，也可以对学会的工作发表意见或建议。具体步骤如下：
步骤一：点击“会员工作平台”中的“我提交的信息”菜单，即可显示出会员可以提交的相关信息。
步骤二：点击要提交信息项右边红色字体的“增加”或“发表”链接，进入到发表信息页，然后按照要求提交相应资料即可。
步骤三：如果要修改已提交的信息，点击要修改的信息项，进入到信息列表页，点击“操作”项下的“修改”按钮，进入到信息修改页，然后按照要求输入要修改的信息，提交即可。
步骤四：如要要删除已提交的信息，则在信息修改页点击“操作”项下的“删除”按钮，在弹出的删除确认框中点击“确定”按钮，即可完成信息删除操作。
[bookmark: _Toc305703764][bookmark: _Toc306531240][bookmark: _Toc306723579][bookmark: _Toc401734045]八、会员登录后如何查看学会发布的信息？
加入学会后，会员可以查看所加入学会发布的各类信息，例如通知公告、会议信息、缴费通知、活动通知、会费标准、会刊下载（需正式会员身份）等。具体步骤如下：
步骤一：点击“会员工作平台”中的“学会信息发布”菜单，即可显示出可查看的学会发布的相关信息。
步骤二：点击要查看的信息项，进入信息页面查看即可。其中学会通知公告和学会会议信息为公开信息，无需登录也可在本系统首页中直接点击查看。
[bookmark: _Toc401734046][bookmark: _GoBack]九、会员如何打印电子会员证？
菜单导航：本系统首页 
功能描述：可以实现在线验证会员信息、打印电子会员证，同时电子会员证上增加了二维码功能，通过二维码来识别会员信息。
操作说明：
步骤一：在浏览器中输入网址http://app01.cast.org.cn:7001/cast/或者在中国科协网站首页上点击“学会会员管理”进入本系统首页。
步骤二：在页面导航频道中（如图12），点击《电子会员证查询》进入电子会员证界面，如图13所示。
[image: 会员证001]




图12 电子会员证查询导航页
[image: 会员证0002]








图13 电子会员证查询
步骤二：在页面导航频道中输入会员姓名和会员登记号（图14），点击开始查询，进入电子会员证打印界面。

[image: 会员登记号]










图14 电子会员证打印
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